
תיקוני פחחות וצבע

שירות פחחות וצבע

כתב השירות נמכר ללא מעורבות חברת ביטוח 
והאחריות על השירות שניתן בו תחול על החברה.

תיקונצ׳יק

מנוי יקר,
אנו מברכים אותך על הצטרפותך לשירות תיקונצ'יק, שירות תיקוני 

פחחות וצבע בחברתנו באמצעות סוכן הביטוח שלך.

כללים:
תוקף השירות הינו לשנה	 
השירות יהיה תקף במידה וקיימת ברשותך פוליסת מקיף ו/או צד 	 

ג' בתוקף ובתנאי שתוקף השירות חופף לתאריכי הכיסוי בפוליסה.
השירות יינתן לרכב פרטי ומסחרי עד 4 טון בלבד.	 
המנוי מצהיר כי בעת רכישת השירות הרכב נשוא המנוי נקי מנזקי 	 

פח וצבע שטרם תוקנו.
חריגים:

השירות לא יינתן במקרה של תאונה שנגרמה כתוצאה: ממלחמה, 	 
פעולת איבה, פיגוע חבלני, אירוע פלילי, גיוס כללי. נזקי טבע לרבות 
רעידת אדמה, הצפה, שיטפון, סופות ברד, רוחות עזות, אירוע 

גרעיני או רדיואקטיבי ואירוע שהפיצוי בגינו ניתן על ידי המדינה.



כתב השירות אינו מהווה חלק מפוליסת הביטוח

השירות:
1. השירות חל רק על תיקוני פח וצבע קלים לפחי המרכב החיצוני של

    הרכב בלבד, למעט: קליפת גג, קורות חזיוק לגג, עמודי מרכב, קורות
    שילדה קדמיות, קורות שלדה אחוריות, פח דופן אחורית מרותכת, פח

    חזית מרותך, לחלקי מרכב שונים המחוברים בריתוך למרכב הרכב,
    גחון מרכב הרכב וחלקים מכניים.

2. בקרות אירוע נזק לרכבך, עלייך ליצור קשר טלפוני במספר *5676.
3. נציג השירות יפנה אותך לאחד ממוסכי ההסדר של חברתנו 

    הקיימים בפריסה ארצית.
4. טרם מתן השירות עלייך לשלוח לחברתנו, באמצעות המייל, תמונות
    צבעוניות של מוקדי הנזק ברכב, הצעת מחיר לתיקון מאחד ממוסכי

    ההסדר של החברה ואת פוליסת הביטוח שברשותך.
siluktviot@kopellgroup.co.il :להלן כתובת המייל    

5. השירות כפוף להשתתפות המנוי בהוצאות תפעוליות בסך של 249 ₪ כולל 
     מע"מ למוקד נזק אחד ברכב. )"מוקד נזק אחד ברכב" הוא אחד מאלה: 

     חלקו הקדמי, חלקו האחורי, צד ימין או צד שמאל של הרכב(.
6. הינך רשאי לממש את השירות פעם אחת בלבד בתקופת המנוי ועד

    לסכום של 3,000 ₪ סה"כ.
7. השירות אינו כולל תשלום עבור ירידת ערך.

8. לרשותך מוקד זמין 24/7 בטלפון 5676*.
9. השירות יינתן ע"י גורמי מקצוע מתאימים ורלוונטיים לסוג השירות.

10. החברה העמידה ערבות בנקאית לטובת מנוייה בבנק מזרחי טפחות.
11. השירות ניתן בפריסה ארצית 

נותנת השירות:
קופל גרופ )סטארט-קופל גרופ בע"מ ח.פ. 514317585(

שד' ההסתדרות 66, חיפה.
www.kopellgroup.co.il | *5676

ביטול מנוי
מיום  או  ביצוע העסקה  מיום  ימים   14 תוך  1. באפשרותך לבטל את המנוי 
קבלת כתב השירות, לפי המאוחר ללא גביית דמי ביטול. במידה וצרכת שירות במהלך 
תקופה זו תבוטל העסקה בניכוי התמורה היחסית בעד השירות שניתן. ביטול מנוי 
לאחר 14 ימים יזכה אותך בסכום היחסי שנותר לתקופת המנוי ובלבד שנותרו למעלה 
מ-3 חודשים לתום המנוי ובמידה ולא צרכת שירות. ביטול מנוי כרוך בתשלום דמי 

ביטול בגובה של 5% או ₪100 מסכום העסקה, הנמוך מביניהם. 
.hitum@kopellgroup.co.il - לביטול המנוי, נא לשלוח למייל

     בעסקת מכר מרחוק שנערכה עם צרכן שהוא אדם עם מוגבלות, אזרח 
ותיק או עולה חדש, רשאי הצרכן לבטל את העסקה בתוך ארבעה חודשים מיום עשיית 
העסקה, מיום קבלת הנכס או מיום קבלת המסמך המכיל את הפרטים האמורים 
בסעיף, לפי העניין, לפי המאוחר, ובלבד שההתקשרות בעסקה כללה שיחה בין 

העוסק לצרכן, ובכלל זה שיחה באמצעות תקשורת אלקטרונית.


